REGULAMIN

okreslajacy zasady rezerwacji, zakupu i zwrotu biletéow wstepu na
wydarzenia, ktérych sprzedaz prowadzi Regionalne Centrum Kultury w
Kotobrzegu im. Zbigniewa Herberta ( RCK) oraz okreslajgcy zasady udziatu w
wydarzeniach i uprawnienia oraz obowigzki z tym zwigzane os6b, ktére
dokonaly rezerwacji i zakupu biletow wstepu na wydarzenia organizowane
przez RCK w siedzibie jak i poza siedzibg RCK jak i na wydarzenia
organizowane przez osoby trzecie w siedzibie RCK.

§ 1. DEFINICIE
Za kazdym razem , kiedy w tresci niniejszego Regulaminu uzywa si¢ pojecia:
1.1. ,Regulamin” — oznacza to niniejszy Regulamin, chyba ze w tresci Regulaminu wskazano inaczej;

1.2.,Sprzedawca” — oznacza to Regionalne Centrum Kultury w Kotobrzegu im. Z. Herberta z siedzibg
przy ul. Solnej 1, 78-100 Kotobrzeg tel. 94 352 49 49 NIP: 672-177-21-77 REGON 32060528;

1.3.,,Sala” — oznacza to sale kinowg, widowiskowa lub kazda inng sale lub pomieszczenie znajdujace
sie w siedzibie lub poza siedzibg Sprzedawcy;

1.4. ,,Wydarzenie”- oznacza to seans filmowy, koncert, lub innego rodzaju wydarzenie kulturalne,
artystyczne albo inne wydarzenie ktére Sprzedawca organizuje lub na ktére Sprzedawca prowadzi
sprzedaz Biletow;

1.5. ,Bilet” lub zamiennie ,,Bilety” — oznacza to znak/znaki legitymacyjny/e uprawniajacy/e do
wstepu na Sale w ktérej odbywaé sie ma oznaczone wydarzenie i do udzialu w oznaczonym
wydarzeniu w czasie i miejscu przypisanym do niego, ktérego rezerwacji lub zakupu mozna dokonac
w kasie Sprzedawcy lub na witrynie internetowej prowadzonej przez osoby trzecie na zlecenie
Sprzedawcy ;

1.6. ,Bilet ulgowy” - oznacza to Bilet, ktdrego rezerwacji i zakupu dokonano po cenie z
uwzglednieniem procentowego rabatu cenowego kazdorazowo ustalonego dla danego wydarzenia
przez Sprzedawce prowadzgcego sprzedaz Biletéw lub na zlecenie Sprzedawcy przez osoby trzecie
prowadzace sprzedaz Biletéw na witrynie internetowej http://www.rck.kolobrzeg.eu/kup-bilecik lub
innej witrynie internetowej, przystugujacego m.in. mieszkaricom Kotobrzegu, uczniom, studentom i
emerytom pod warunkiem okazania waznego dokumentu uprawniajagcego do nabycia Biletu z
ustalonym rabatem cenowym najpo6zniej przed dokonaniem zakupu Biletu w kasie Sprzedawcy a w
przypadku Biletow, ktérych zakupu dokonano na witrynie internetowej, pod warunkiem okazania
waznego dokumentu uprawniajgcego do nabycia Biletu z ustalonym rabatem cenowym przed
wejéciem na Sale. Za wazny dokument uprawniajgcy do nabycia Biletu z ustalonym rabatem
cenowym uwaza¢ sie bedzie wazny na dzien okazania dokument t.j. Karta Mieszkanca lub
legitymacja szkolna/studencka/emeryta.
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1.7. ,Klient” lub zamiennie , Klienci” — oznacza to osobe/y dokonujacg/e rezerwacji lub zakupu Biletu
albo osobe/y na rzecz ktérej/ych zostata dokonana rezerwacja lub zakup Biletu;

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy Regulamin okredla zasady rezerwacji, zakupu i zwrotu przez Klientéw Biletow
sprzedawanych w kasie biletowej Sprzedawcy oraz zasady udziatu Klientéw w wydarzeniu na ktére
zakupili Bilety i zwigzane z tym udziatem uprawnienia i obowigzki Klientow.

2.2. Zasady rezerwacji oraz zakupu i zwrotu Biletéw na wydarzenie oraz dokonywanie ptatnosci za
zakupiony Bilet na witrynach internetowych zostaty odrebnie uregulowane w regulaminach
dostepnych na witrynach ( stronach) internetowych w tym na witrynie internetowej
https://www.kupbilecik.pl/ i w zwigzku z tym zasady rezerwacji, zakupu i zwrotu Biletu na
wydarzenie, okreslone w niniejszym Regulaminie nie maja zastosowania do rezerwacji, zakupu i
zwrotu Biletéw, ktorych sprzedaz na zlecenie Sprzedawcy prowadzona jest na witrynach
internetowych.

2.3. Kazdy Klient dokonujgc rezerwacji lub zakupu Biletu potwierdza, ze przed dokonaniem rezerwacji
lub zakupu Biletu zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego wszystkie
postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2.4. Regulamin w celu zapoznania sie przez Klienta z jego petng trescig zostat udostepniony na stronie
internetowej Sprzedawcy pod linkiem: http://www.rckk.bip.parseta.pl/, a ponadto w postaci
hipertacza ( linka) odsytajgcego na strone internetowg Sprzedawcy, na ktérej zostat opublikowany
niniejszy Regulamin, zamieszczonego na witrynach internetowych poprzez ktére na zlecenie
Sprzedawcy prowadzona jest sprzedaz Biletéw online, oraz w widocznym dla Klienta miejscu w kasie
biletowej Sprzedawcy oraz w miare mozliwosci technicznych przed wejsciem na Sale .

2.5. Klient ma prawo rezerwacji i zakupu Biletu na wydarzenie organizowane przez Sprzedawce z
biezacego repertuaru, jak i prawo rezerwacji i zakupu Biletu na wydarzenie nie organizowane przez
Sprzedawce, ktorych rezerwacje i zakup umozliwi Sprzedawca.

2.6.. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy Biletow na dane wydarzenie.

2.7. Klient dokonujgc rezerwacji lub zakupu Biletu ulgowego przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
wstep Klienta na Salg i jego udzial w wydarzeniu na ktére zakupit Bilet ulgowy bedzie mozliwy
wytacznie za okazaniem przed wejsciem na Sale osobie uprawnionej przez Sprzedawce  Biletu
ulgowego wraz ze stosownym dokumentem potwierdzajgcym uprawnienie Klienta do zakupu i
realizacji Biletu ulgowego. Sprzedawca zastrzega, ze odméwi zamiany Biletu ulgowego na Bilet bez
ulgi lub zwrotu Biletu ulgowego w przypadku nieokazania przez Klienta przed wejéciem na Sale
wraz z Biletem ulgowym dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie Klienta do realizacji Biletu

ulgowego.

2.8. Kasa biletowa Sprzedawcy w ktdrej prowadzona jest przez Sprzedawce sprzedaz Biletow
otwierana jest minimum 30 minut przed rozpoczeciem pierwszego wydarzenia, a zamykana 30 minut
po rozpoczeciu ostatniego.




§ 3. ZAKUP BILETOW BEZ REZERWACII

3.1. Zakup Biletu na wydarzenie bez wczesniejszej rezerwacji nastepuje poprzez zakup Biletu przez
Klienta w kasie biletowej Sprzedawcy albo poprzez witryne internetowa
http://www.rck.kolobrzeg.eu/kup-bilecik lub inng witryne internetowa prowadzaca na zlecenie
Sprzedawcy sprzedaz Biletdw .

3.2. Zakup Biletu w kasie biletowej Sprzedawcy nastepuje poprzez:
A. wskazanie przez Klienta wydarzenia, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,
B. wskazanie przez Klienta iloéci i rodzaju Biletdw oraz przypisanych im miejsc na Sali,

C. okazanie przez Klienta w kasie biletowej Sprzedawcy dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia
Klienta do zakupu Biletu ulgowego,

D. zaptate w kasie biletowej Sprzedawcy ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w kasie
biletowej Sprzedawcy .

§ 4. REZERWACIA

4.1. Rezerwacja Biletow sprzadawanych w kasie biletowej Sprzedawcy odbywa sie telefonicznie pod
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nr tel: (4! 5’0 My lub~osobiscie przez Klientéw w kasie biletowej Sprzedawcy i nastepuje
poprzez wskazanie przez Klienta nastepujgcych danych;

A. wydarzenia, ktérego dotyczy¢ ma Bilet lub Bilety,
B. wybor miejsc na Sali, na ktére rezerwowane sg Bilety,
C. podanie danych osobowych Klienta (imie, nazwisko, numer telefonu komérkowego),

4.2. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére z wydarzen bedzie
mozliwa rezerwacja w kasie biletowej Sprzedawcy , jak réwniez o okresie, w ktérym rezerwacja Biletu
w kasie biletowej Sprzedawcy na dane wydarzenie bedzie mozliwa.

4.3. Klient podczas dokonywania rezerwacji Biletu nie wybiera rodzaju (kategorii cenowej) Biletu.
Ewentualny wybér Biletu ulgowego (wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajgcego do ulgi — rabatu
cenowego w zakupie Biletu) ma miejsce podczas zakupu zarezerwowanego Biletu w kasie biletowej
Sprzedawcy.

§ 5. ZAKUP ZAREZERWOWANEGO BILETU

5.1. Zakup Biletu zarezerwowanego telefonicznie u Sprzedawcy lub osobiécie przez Klienta w kasie
biletowej Sprzedawcy nastepuje poprzez:

A. podanie w kasie biletowej Sprzedawcy imienia i nazwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze
zdjeciem) oraz numeru telefonu komérkowego,

B. okazanie w kasie biletowej Sprzedawcy dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do zakupu
Biletu ulgowego,

C. zaptfate w kasie biletowej Sprzedawcy ceny za Bilety, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym w kasie
biletowej Sprzedawcy.

5.2. Zarezerwowany w kasie biletowej Sprzedawcy Bilet nalezy zakupic ( optaci¢) i odebrac¢ najpozniej
W Ciggu 48 godzin od daty rezerwaciji. Po tym czasie rezerwacja zostaje anulowana.
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5.3. Klient moze odebra¢ i optaci¢ w kasie biletowej Sprzedawcy tylko Bilet, ktéry wczesniej
zarezerwowany zostat przez Klienta w sposéb okreslony w § 4.1. Klientowi, ktéry dokonat rezerwacji
Biletu nie przystuguje pierwszenstwo w zakupie i odbiorze Biletu przez innymi Klientami, w tym takze
przed Klientami, ktérzy wcze$niej nie dokonali rezerwacji Biletéw i dokonujg zakupu Biletéw w kasie
biletowej Sprzedawcy .

5.4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie osobom trzecim danych, na ktére zostata
dokonana rezerwacja Biletu. W przypadku zgtoszenia sie w kasie biletowej Sprzedawcy kilku oséb
podajacych te same dane rezerwacji, upowazniong do zakupu zarezerwowanego Biletu bedzie osoba,
ktéra do zakupu zarezerwowanego Biletu zgtosita sie w kasie biletowej Sprzedawcy jako pierwsza.

§ 6. PLATNOSC

Ptatno$¢ za Bilet w kasie biletowej Sprzedawcy mozliwa jest przy uzyciu gotowki, karty ptatniczej
obstugiwanej przez terminal ptatniczy Sprzedawcy oraz przy uzyciu aplikacji ,,BLIK” polskiego systemu
ptatnosci mobilnych, przy czym ptatnos¢ przy uzyciu aplikacji ,,BLIK nie jest mozliwa w czterech
ostatnich dniach kazdego miesigca kalendarzowego.

§ 7. REALIZACJA BILETU

7.1. Realizacja Biletu przez Klienta nastepuje poprzez okazanie przed wejsciem na Sale na ktorej ma
sie odby¢ wydarzenie uprawnionej przez Sprzedawce osobie:

A. telefonu komodrkowego z wyswietlonym Biletem lub wydrukowanym Biletem z wiadomosci email
(w przypadku Biletu zakupionego przez Klienta poprzez http://www.rck.kolobrzeg.eu/kup-bilecik lub
poprzez inng witryne internetowg ).

B. Biletu zakupionego w kasie biletowej Sprzedawcy.
C. dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia Klienta do realizacji Biletu ulgowego.

7.2. W przypadku niespetnienia przez Klienta wymogoéw wskazanych w § 7.1. Regulaminu, Klient nie
jest uprawniony do udziatu w wydarzeniu, zgdania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny, ani zagdania
zwrotu pfatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7.3. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakornczenia
wydarzenia, ktérego dotyczyt. Klient nie ma prawa do udziatu w wydarzeniu poza terminem waznosci
Biletu.

7.4. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku
zgtoszenia sie kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu w wydarzeniu na podstawie
tego samego Biletu bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

7.5. W przypadku, gdy Klient opuszcza Sale w trakcie trwania wydarzenia, powinien okazaé osobie
upowaznionej przez Sprzedawce przy powrocie na Sale w ktorej odbywa sie wydarzenie Bilet w
sposob wskazany w § 7.1.pod rygorem utraty prawa do powrotu na Sale i udziatu w dalszej czesci
wydarzenia.

§ 8. ZWROT BILETU

8.1. Bilet, ktéry nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w § 7 Regulaminu, nie podlega
wymianie lub zwrotowi, chyba ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

8.2. Klient ma prawo do zwrotu Biletu:



B. w przypadku innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezgcych po
stronie Sprzedawcy - z zastrzezeniem postanowier; § 8.3. Regulaminu.

8.3. Prawo do zwrotu Biletu nie przystuguje w przypadku zmiany Sali, w ktérej miatoby sie odby¢
wydarzenie,

wydarzenie miato sie odby¢.

8.5. Klient, pod rygorem utraty prawa do zwrotu Bilety zakupionego w kasie biletowe;j Sprzedawcy,
wydarzenie zostato odwotane. Jeéli wydarzenie miafo sie odby¢ przedostatniego badz ostatniego dnia
miesigca Klient ma 7 dni na zwrot Biletu liczac od daty kiedy wydarzenie to miato sie odby¢.

8.6. W przypadku okreslonym w § 8.5. Regulaminu, Klient ma prawo do zgtoszenia zwrotu Bilety
wytgcznie w kasie biletowej Sprzedawcy. Zwrot ceny za zakupiony i zwrécony przez Klienta Bilet
nastapi po okazaniu w kasje biletowej Sprzedawcy Biletu i paragonu fiskalnego dokumentujacego
zakup Biletu przez Klienta oraz po wypetnieniu i podpisaniu przez Klienta formularza zwroty Biletu.

§ 9. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTOW

9.1. Wejscie Klienta na Sale na wydarzenie mozliwe jest tylko po okazaniu waznego Biletu i innych
dokumentow uprawniajacych do wejécia na Sale zgodnie z postanowieniami §7 Regulaminu.

9.2. Bilet wazny jest na Wyznaczone na nim wydarzenie, w okreslonej Sali, dniu i na Wyznaczong
godzine, z doktadnie okreslonym numerem miejsca.

9.3 Na Sali i terenie siedziby Sprzedawcy obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych i
papieroséw elektronicznych poza miejscami do tego wyznaczonymi.

9.4. Na Sali i terenie siedziby Sprzedawcy obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.

9.5. Na Salj obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i filmowania oraz catkowity zakaz wnoszenia
na Sale wszelkiego rodzaju urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.

9.6. Na Sali obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania artykutéw Spozywczych i napojow
bezalkoholowych.

9.7 Na Sali i terenie siedziby Sprzedawcy obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i Spozywania
alkoholu oraz wnoszenia i zazywania $rodkéw odurzajgcych i psychotropowych.

9.9. Klienci:
- nie posiadajgcy waznego Biletu i innych dokumentéw uprawniajacych do wejscia na Sale, albo
- Nie przestrzegajacy ktéregokolwiek z zakazéw okreslonych w § 9.3, — 9.7, albo

- znajdujacy sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych i psychotropowych, albo
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- zaktécajacy spokéj i porzadek obowiazujacy na Sali lub w siedzibie Sprzedawcy w tym zachowujacy
sie w sposdb niekulturalny, niegrzeczny, arogancki, wulgarny, lub kierujacy grozby pod adresem
innych Klientéw, pracownikdw Sprzedawcy lub innych uczestnikow wydarzenia,

beda zobowigzani do opuszczenia Sali i nie beda mieli prawa wstepu na Sale i udziatu w
wydarzeniu nawet jezeli beda dysponowaé waznym Biletem. Klientom tym nie bedzie
przystugiwato prawo do zwrotu Biletu jezeli zostana z przyczyn opisanych powyzej wyproszeni lub
wyprowadzeni z Sali albo jezeli nie zostana z przyczyn opisanych powyzej wpuszczeni na Salg .

§ 10. PROCEDURA REKLAMACII

9.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace Sali w ktérej ma si¢ odby¢ wydarzenie na ktore
Klient dokonuje lub dokonat rezerwacji lub zakupu Biletu jak réwniez dotyczace sprzedazy Biletow
dokonywanej w kasie biletowej Sprzedawcy nalezy zgtasza¢ w kasie biletowej Sprzedawcy.

9.2. Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Klientom.

§ 11. DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych udostepnianych Sprzedawcy przez Klientow jest
Regionalne Centrum Kultury w Kotobrzegu im. Z. Herberta ul. Solna 1, 78-100 Kotobrzeg tel. 94 352
49 49 Nip 672-177-21-77 REGON 32060528 . Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie
niezbednym do dokonywania przez Klientdw rezerwacji, zakupu i zwrotu Biletow w kasie biletowej
Sprzedawcy oraz do realizacji praw i obowigzkéw Klientéw zwigzanych z zakupionymi przez Klienta
Biletami.

10.2. Podanie danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny, lecz niezbgdny do
rezerwacji lub zakupu Biletu w kasie biletowej Sprzedawcy. Klientom udostgpniajagcym Sprzedawcy
dane osobowe przystuguje prawo dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych osobowych.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wejécia w zycie zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ uptyw 14 dni od opublikowania nowej wersji
Regulaminu na stronie internetowej Sprzedawcy. W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca
zobowigzuje sie do umieszczenia nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej Sprzedawcy z 14-
dniowym wyprzedzeniem przed dniem jego wejscia w zycie. Zmiany w Regulaminie bedg miaty
zastosowanie do Biletéw zakupionych przez Klientéw po uptywie 14 dni od dnia zamieszczenia na
stronie internetowej Sprzedawcy nowej wersji Regulaminu. Klient bezwarunkowo akceptuje taka
forme powiadomienia o zmianach w Regulaminie

i
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ZARZADZENIE NR 03 /2020

Dyrektora Regionalnego Centrum Kultury w Kolobrzegu
im. Zbigniewa Herberta
z dnia 20 luty 2020 roku

w sprawie: Regulaminu okreslajacego zasady rezerwacji i zwrotu biletow,
ktérych sprzedaz prowadzi Regionalne Centrum Kultury w Kolobrzegu im. Z.
Herberta.

Na podstawie § 3 Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego Centrum Kultury w
Kolobrzegu im. Zbigniewa Herberta oraz ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o
organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej ( Dz. U. Z 1991 r. nr 114 poz.
493 z pézniejszymi zmianami.

wprowadza sie :

§1
Regulaminu okre$lajagcego zasady rezerwacji i zwrotu biletéw, ktorych sprzedaz
prowadzi Regionalne Centrum Kultury w Kolobrzegu im. Z. Herberta. stanowiacy
zatgcznik Nr 1.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2020 roku.



